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Аннотация 
Статья посвящена развитию концепции интеллекту-

ального пункта пропуска (ИПП) как ключевого эле-
мента цифровой экосистемы трансграничного взаимо-
действия. В отличие от традиционных и даже интегри-
рованных моделей, ИПП представляет собой техноло-
гическую платформу, генерирующую значительные 
объемы гетерогенных данных в реальном времени. Ав-
тором предложен формализованный алгоритм приня-
тия управленческих решений, направленный на непре-
рывное совершенствование таможенных услуг, осно-
ванный на замкнутом цикле сбора, интеллектуального 
анализа и оперативного применения данных, получен-
ных от компонентов самой ИПП. Предложенный алго-
ритм не просто использует внешние аналитические ин-
струменты, но базируется на данных, генерируемых 
комплексом интеллектуальных систем ИПП, обеспечи-
вая переход к проактивной и самообучающейся мо-
дели управления. Внедрение алгоритма позволяет 
формализовать процесс управления, повысить ско-
рость и обоснованность решений, что ведет к росту 
пропускной способности, снижению издержек участни-
ков ВЭД и повышению уровня соблюдения таможен-
ного законодательства. 
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Abstract 
The article is devoted to the development of the con-

cept of an intelligent checkpoint as a key element of the 
digital ecosystem of cross-border interaction. Unlike 
traditional and even integrated models, IPI is a technol-
ogy platform that generates significant amounts of het-
erogeneous data in real time. The author proposes a 
formalized algorithm for managerial decision-making 
aimed at continuous improvement of customs services, 
based on a closed cycle of collection, intelligent analy-
sis and operational application of data obtained from 
the components of the IPP itself. The proposed algo-
rithm does not just use external analytical tools, but is 
based on data generated by a complex of intelligent 
control systems, providing a transition to a proactive 
and self-learning management model. The implemen-
tation of the algorithm makes it possible to formalize the 
management process, increase the speed and validity 
of decisions, which leads to an increase in throughput, 
lower costs for participants in foreign economic activity 
and an increase in the level of compliance with customs 
legislation. 
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Эволюция пунктов пропуска от традиционных 
к интегрированным, а затем к интеллектуальным 
является закономерным ответом на вызовы гло-
бальной торговли и цифровизации государ-
ственного управления. Интеллектуальный пункт 
пропуска (ИПП) представляет собой не просто 
совокупность совместно расположенных кон-
трольных органов, а единую киберфизическую 
систему. Ее ядром является цифровая плат-
форма, которая в реальном времени аккумули-
рует данные от автоматизированных и роботизи-
рованных систем контроля, интеллектуальной 
инфраструктуры, участников внешнеэкономиче-
ской деятельности (ВЭД) и внешних источников 
[1]. Однако сам по себе технологический потен-
циал ИПП не гарантирует высокой эффективно-
сти таможенных услуг. Критическим становится 
вопрос о том, как на основе непрерывного потока 
данных принимать эффективные управленче-
ские решения – оперативные, тактические и 
стратегические. Целью данного исследования 
является разработка алгоритма, который обес-
печивает преобразование данных ИПП в кон-
кретные управленческие действия по совершен-
ствованию качества, скорости и доступности та-
моженных услуг, формируя основу для саморе-
гулирующейся и адаптивной системы. 

Теоретические истоки настоящего исследо-
вания лежат в работах, посвященных эволюции 
трансграничного контроля. Традиционный под-
ход, характеризующийся разрозненностью и бу-
мажным документооборотом, подробно анализи-
руется в монографии Афонина Д.Н., Афонина 
П.Н., Берзана А.А.,  Бондаренко А.О., Валиева 
Ф.Н., Лозбенко Л.А., Мютте Г.Е., Филинковской 
П.В. [2], которые связывают его неэффектив-
ность с ростом глобальных цепочек создания 
стоимости. Переход к интегрированным пунктам 
пропуска (МАПП/ИПП в первоначальной трак-
товке) был логическим ответом, направленным 
на консолидацию контрольных функций. Однако, 
как отмечают Анисимов В.Г., Анисимов Е.Г., Ба-
жин Д.А., Барабанов В.В., Филиппов А.А. [3], ин-
теграция сама по себе не решает проблему 
управления потоками в реальном времени. 

Концепция ИПП возникает на стыке двух 
трендов: цифровизации государственных услуг и 
развития киберфизических систем. Ключевой 
нормативный документ в РФ – Стратегия разви-
тия таможенной службы Российской Федерации 
до 2030 года (распоряжение Правительства РФ 
от 23.05.2020 №1388-р) – определяет ИПП как 
экосистему, основанную на сквозных цифровых 
технологиях. Анализ результатов исследований 
Макрусева В.В. и Любкиной Е.О. [4, 5] показы-
вает, что современные исследования сместили 
фокус с физической интеграции органов к созда-
нию единого цифрового пространства данных, 
что является фундаментом для интеллектуаль-
ного управления. Афонин П.Н., Лобас Е.В., Ше-
мякин Н.А. [6] развивают эту мысль, вводя кон-
цепцию цифрового двойника ИПП как инстру-
мента для моделирования и оптимизации. 

Методологическую основу для алгоритмиза-

ции управленческих решений формируют иссле-
дования в области управления, основанного на 
данных (Data-Driven Management). Фундамен-
тальные принципы изложены в работе Yang Y., 
Yang B., Nguyen H., Onofrei G. [7], где обосновы-
вается необходимость перехода от интуитивных 
решений к решениям, основанным на аналити-
ческом мышлении. В контексте государственного 
управления Шелгинская В.А. [8] исследует спе-
цифику внедрения data-driven подходов, отме-
чая барьеры организационного и регуляторного 
характера. 

Применительно к таможенной сфере Все-
мирная таможенная организация (WCO) в своих 
руководствах систематизирует применение 
больших данных (Big Data) и искусственного ин-
теллекта (ИИ), что отмечает и Мозер С.В. [9], ко-
торый детально анализирует потенциал и огра-
ничения этих технологий, подчеркивая важность 
не только технической, но и этической составля-
ющей.  

Теоретической базой для построения алго-
ритма служат классические модели принятия ре-
шений, адаптированные к условиям цифровой 
среды. Круподерова М.А. и Максимова Т.П. [10] 
в своем исследовании обосновывают необходи-
мость замкнутого контура управления с обрат-
ной связью, что напрямую соотносится с этапом 
валидации в предлагаемом алгоритме. Цикличе-
ские модели, такие как PDCA (Plan-Do-Check-
Act), широко признаны в менеджменте качества 
и логически встраиваются в процесс непрерыв-
ного улучшения на основе данных. 

Проведенный анализ позволяет выявить су-
щественный пробел в существующих исследова-
ниях. Большинство работ сосредоточено либо 
на описании технологий ИПП, либо на общих 
принципах data-driven управления, либо на узких 
задачах анализа данных в таможне. При этом от-
сутствуют комплексные исследования, которые 
бы формализовали связь между данными, гене-
рируемыми компонентами ИПП, и полным цик-
лом управленческих решений – от прогнозирова-
ния до валидации и обучения системы. Недоста-
точно проработана методология интеграции раз-
нородных интеллектуальных систем (компью-
терное зрение, IoT, NLP, предиктивные модели) 
в единый алгоритм, обеспечивающий синергети-
ческий эффект для совершенствования услуг. 

Таким образом, настоящее исследование на 
синтез существующих концепций data-driven 
управления, киберфизических систем и тамо-
женного администрирования с целью разработки 
целостного, формализованного алгоритма. Дан-
ный алгоритм призван обеспечить трансформа-
цию технологического потенциала ИПП в кон-
кретные управленческие действия, формируя 
основу для создания самообучающейся, адап-
тивной и сервисно-ориентированной системы та-
моженного контроля. 

Технологическая оснащенность ИПП (си-
стемы автоматического распознавания номеров, 
рентгенотелевизионные установки с элемен-
тами ИИ, интеллектуальные весовые комплексы, 
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датчики IoT) создает парадокс «данных без ре-
шений». Основные проблемы заключаются в 
следующем: 

– отсутствует единая логика принятия реше-
ний, поскольку данные от разных интеллектуаль-
ных систем (видеоаналитика, досмотровые си-
стемы, декларации) обрабатываются разроз-
ненно, что не позволяет сформировать целост-
ную цифровую модель объекта контроля и про-
цесса; 

– решения часто принимаются постфактум, в 
ответ на возникший сбой или инцидент, а не на 
основе прогноза, что определяет приоритет ре-
активности вместо проактивности. 

– данные исторических проходов, трафика и 
результатов контроля не применяются в полной 
мере для прогнозирования нагрузки, выявления 
новых рисковых паттернов. 

– решения о направлении на углубленный 
контроль, перераспределении инспекторов ча-
сто базируются на опыте, а не на объективных, 
количественно измеримых данных в реальном 
времени, что обуславливает субъективизм в 
распределении ресурсов. 

В следствие указанных причин, необходима 
формализация процесса, обеспечивающая пе-
реход от владения технологиями к интеллекту-
альному управлению на их основе. Предлагае-
мый алгоритм является итеративным (цикл Де-
минга PDCA) и реализуется на единой цифровой 
платформе управления ИПП. Он состоит из ше-
сти взаимосвязанных этапов, где каждый этап 
обогащается данными от интеллектуальных си-
стем. 

Этап 1. Генерация и консолидация структури-
рованных потоков данных ИПП. Формируется 
единый цифровой «слепок» всех процессов в 
ИПП за счет интеграции данных: 

– операционных потоков, включающих элек-
тронные декларации, результаты автоматиче-
ской фиксации времени въезда/выезда на терри-
торию ИПП, результаты сканирования с автома-
тическим анализом изображений;. 

– данные интеллектуальной инфраструк-
туры, такие как показания IoT-датчиков (резуль-
таты динамического взвешивания транспортных 
средств, температура внутри контейнеров), по-
токи людей (компьютерное зрение), состояние 
оборудования; 

– прогнозные и аналитические сигналы, фор-
мируемые в качестве выходных данных внутрен-
них моделей машинного обучения. 

Этап 2. Интеллектуальный синтез и ситуаци-
онная осведомленность. На данном этапе проис-
ходит сведение разнородных данных в единый 
контекст: 

– связывание данных за счет объединения 
данных о транспортном средстве, результатах 
неразрушающего контроля, осуществляемого с 
помощью ИДК в единый цифровой досье в ре-
альном времени; 

– предиктивное моделирование, осуществля-
емое запуском обученных моделей машинного 

обучения для прогноза времени прохождения уз-
ких мест, вероятности нарушения на основе те-
кущего контекста и исторических данных; 

– анализ аномалий за счет автоматического 
выявления отклонений от нормальных паттер-
нов (например, нестандартный маршрут движе-
ния по территории ИПП, расхождение заявлен-
ного и сканированного веса). 

Этап 3. Формирование альтернатив решений 
и их оценка (что-если анализ). Цифровая плат-
форма не просто информирует, а предлагает ва-
рианты действий: 

– генерация сценариев, заключающаяся в 
том, что для выявленного события (например, 
прогнозируемая часовая пиковая нагрузка) си-
стема моделирует последствия различных ре-
шений: открытие дополнительной полосы, пере-
распределение инспекторов, временное измене-
ние логистических потоков; 

– оценка по KPI каждого сценария по ключе-
вым показателям, таким как прогнозируемое 
среднее время ожидания, загрузка персонала, 
вероятность сбоя, потенциальный фискальный 
эффект. 

Этап 4. Принятие и инициация решения. Под-
держка решений разного уровня: 

– автономные решения, которые действуют 
автоматически в рамках заданных политик 
(напр., автоматический пропуск по «зеленому ко-
ридору» при близком к нулевому уровню риска 
по всем системам; отправка предупреждения во-
дителю о необходимости проследовать к месту 
осуществления фактического таможенного кон-
троля); 

– рекомендательные решения с подтвержде-
нием, где система предлагает руководителю 
смены или начальнику ИПП несколько (два или 
три) оптимальных варианта с оценкой послед-
ствий для утверждения (например, выбор стра-
тегии досмотра для сложного груза); 

– стратегические решения, основанные на аг-
регированных данных и долгосрочных трендах, 
направленные на принятие решений по модер-
низации инфраструктуры ИПП, изменению ре-
гламентов, кадровому планированию. 

Этап 5. Исполнение и цифровое сопровожде-
ние. Реализация решения отслеживается в циф-
ровом виде: 

– автоматическая отправка команд в подси-
стемы ИПП (светофоры, шлагбаумы, назначения 
задач инспекторам в мобильном приложении); 

– мониторинг исполнения в реальном вре-
мени через те же IoT и операционные системы. 

Этап 6. Валидация, обучение и замыкание 
цикла – критический этап, обеспечивающий «ин-
теллект» ИПП: 

– сбор результатов, в том числе, фиксация 
фактических KPI после реализации решения 
(фактическое время простоя, результат до-
смотра); 

– сравнение с прогнозом на основе анализа 
величин отклонений прогнозируемых и фактиче-
ских показателей; 
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– дообучение моделей в автоматическом или 
полуавтоматическом режиме, когда полученные 
данные (включая результаты решений) исполь-
зуются переобучения предиктивных и классифи-
цирующих моделей машинного обучения, повы-
шая их точность в следующих итерациях. 

Внедрение предложенного алгоритма транс-
формирует роль управленца в ИПП: от опера-
тора, реагирующего на события, к стратегу, ра-
ботающему со сценариями и управляющему на 
основе данных. Ожидаемые эффекты: 

– синергия интеллектуальных систем, обу-
словленная тем, что алгоритм создает ценность, 
превышающую сумму отдельных технологий, за 
счет их интеграции в единый контур управления. 

– снижение когнитивной нагрузки на персо-
нал за счет автоматизации рутинных решений и 
предложения обоснованных альтернатив; 

– объективизация контроля за счет миними-
зации субъективного фактора при выборе объек-
тов для проверки. 

– формирование цифровой петли непрерыв-
ного улучшения, где каждое действие генери-
рует данные для оптимизации будущих дей-
ствий. 

Основные риски связаны с качеством дан-
ных, кибербезопасностью платформы, необхо-
димостью изменения организационной культуры 
и подготовки кадров, способных работать в но-
вой парадигме. 

Таким образом, разработанный алгоритм 
представляет собой концептуальную основу для 
реализации управленческого потенциала интел-
лектуального пункта пропуска. Он обеспечивает 
переход от автоматизации отдельных процессов 
к созданию целостной, самообучающейся си-
стемы управления таможенными услугами. Ал-
горитм формализует процесс преобразования 
«сырых» данных интеллектуальной инфраструк-
туры в целенаправленные действия, повышаю-
щие эффективность как для государства, так и 
для бизнеса. Дальнейшие исследования должны 
быть сосредоточены на разработке методик 
оценки экономической эффективности внедре-
ния подобных алгоритмизированных систем 
управления, а также на правовом регулировании 
статуса и ответственности за автономные реше-
ния, принимаемые ИИ в рамках ИПП. 
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