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Аннотация 
В статье рассматривается механизм внедрения ин-

струментов искусственного интеллекта на основе  со-
здания системы быстрых сообщений между участни-
ками таможенного бизнес-процесса с целью дальней-
шего построения концептуальной модели таможенной 
экосистемы, роль искусственного интеллекта в модер-
низации таможенного контроля и его влияние на обес-
печение национальной безопасности,  исследованы 
зоны практической реализации искусственного интел-
лекта в интересах совершенствования таможенных 
услуг, показан принцип работы интеллектуальной та-
моженной системы, технологические драйверы и вы-
зовы применения искусственного интеллекта в обеспе-
чивающих таможенных процессах. 
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Abstract 
The article examines the mechanism of introducing 

artificial intelligence tools based on creating a system 
of quick messages between participants in the customs 
business process in order to further build a conceptual 
model of the customs ecosystem, the role of artificial 
intelligence in modernizing customs control and its im-
pact on ensuring national security, the areas of practi-
cal implementation of artificial intelligence in order to 
improve customs services, the principle of operation of 
an intelligent customs system, and the technological 
drivers and challenges of using artificial intelligence in 
supporting customs processes. 
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Таможенная служба России на сегодняшний 
день осуществляет динамичное и устойчивое 
развитие путём совершенствования таможен-
ного администрирования с целью оказания бо-
лее качественных таможенных услуг участникам 
внешнеэкономической деятельности (далее – 
участникам ВЭД).  

Ключевым направлением в развитии стало 
широкомасштабное внедрение электронного де-
кларирования, электронных таможенных орга-

нов, применение технологии «удалённого вы-
пуска» [1]. Благодаря интеграции механизмов 
автоматической регистрации и автоматического 
выпуска декларации на товар значительно со-
кратилось время совершения таможенных опе-
раций в отношении товаров и товарных партий, 
по которым не выявлен таможенный риск.  

Однако добиться дальнейшего устойчивого 
развития институтов таможенной службы можно 
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путём совершенствования имеющихся в подчи-
нении инструментов, а также с помощью внедре-
ния инструментов искусственного интеллекта 
(далее – ИИ), позволяющих интегрировать полу-
ченные ранее результаты, тем самым повышая 
результативность таможенного контроля [2].  

С целью осуществления внедрения инстру-
ментов, построенных на основе интеллектуаль-
ного анализа данных, необходимо первона-
чально осуществить их сбор путём применения в 
деятельности таможенных органов системы 
быстрых сообщений на основе искусственного 
интеллекта в рамках «Единого и открытого окна 
участника ВЭД» [3]. Однако, важно отметить, что 
при внедрении такого инструмента в деятель-
ность таможенных органов необходимо обеспе-
чить цифровую безопасность пользователей при 
работе с системой.  

Рассматривая область применения техноло-
гий интеллектуальной обработки данных, можно 
отметить, что внедрение машинного обучения в 
деятельность таможенных органов позволит ис-
пользовать предлагаемые инструменты для осу-
ществления фактического и документального та-
моженного контроля товаров, перемещаемых 
через таможенную границу Евразийского эконо-
мического союза (далее – ЕАЭС) [4]. 

Также стоит сказать о принципах, на основе 
которых должна произойти реализация меха-
низма обмена информацией между участниками 
таможенной экосистемы. Данный инструмент 
необходимо оценить как перспективный с точки 
зрения информационных технологий элемент 
сбора и хранения «BigData» данных c целью 
дальнейшего использования таковых в процессе 
построения таможенной экосистемы [5].  

 

Рис.1. Принципы работы интеллектуальной таможенной системы 

 (составлено автором) 

 

Рис. 2. Зоны практической реализации искусственного интеллекта в интересах 

 совершенствования таможенных услуг [10] 
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При внедрении элементов ИИ в качестве ин-
струментов, позволяющих оптимизировать про-
ведение таможенного контроля, следует учиты-
вать особенности их функционирования [6]. 
Принципы работы интеллектуальной таможен-
ной системы можно кратко описать в трех основ-
ных этапах, которые показаны на рис.1. 

В соответствии со Стратегией научно-техно-
логического развития Российской Федерации, 
утвержденной Указом Президента Российской 
Федерации от 28.02.2024 № 145 [7], Федераль-
ная таможенная служба России особое внима-
ние уделяет внедрению технологий ИИ в про-
цессы фактического и документального тамо-
женного контроля, поскольку их применение поз-
воляет не только сокращать время обработки 
большого объёма данных, но и повышать точ-
ность анализа совокупности данных за счёт рас-
ширения размерности пространства анализиру-
емых признаков нарушения таможенного законо-
дательства [8]. В этой связи, общей целью про-
водимых исследований является повышение 
эффективности таможенного контроля в усло-
виях цифровой трансформации с учётом техно-
логических драйверов реализации стратегии 
национальной безопасности России [9], а кон-
кретные зоны их практической реализации 
можно визуализировать так, как показано на рис. 
2.  

Проведенное исследование позволяет кон-
статировать факт, что ИИ на сегодняшний день 
становится ключевым инструментом для транс-
формации таможенного контроля, помогая авто-
матизировать процессы, повысить точность ана-
лиза данных и выявить потенциальные наруше-

ния на ранних стадиях. К технологическим драй-
верам ИИ в таможенном контроле следует отне-
сти ключевые технологии, представленные на 
рис. 3. 

Целесообразность внедрения в деятель-
ность таможенных органов технологий машин-
ного обучения обусловлена тем, что в дальней-
шем осуществление сервисно-ориентированной 
функции таможенных органов будет произво-
диться с учетом внедрения «экосистемного» 
подхода к управлению таможенным делом [11]. 
Однако необходимо учитывать тот факт, что ме-
ханизм «анализа», «обучения» и «принятия ре-
шения» должен быть разделен на несколько эта-
пов (процессов).  

Основываясь на принципах законности, целе-
вого применения и доступности по отношению к 
данным, обращаемых в системе быстрых сооб-
щений Федеральная таможенная служба России 
имеет потенциал к развитию институтов искус-
ственного интеллекта в целях создания тамо-
женной экосистемы, направленной на повыше-
ние качества таможенных услуг [12].  

При анализе процессного подхода к внедре-
нию элементов искусственного интеллекта был 
рассмотрен процесс документального таможен-
ного контроля в ПЗ «РМ СТО». Проведение до-
кументального контроля в рамках данного про-
граммного средства разделено на несколько тех-
нологических этапов, а именно [13]:  

1. Регистрация декларации на товары.  
2. Соблюдение условий таможенной проце-

дуры.  
3. Валютный контроль.  
4. Проверка достоверности заявленного кода 

ТН ВЭД ЕАЭС и страны происхождения.  

 

Рис. 3. Технологические драйверы искусственного интеллекта  

в таможенном контроле (составлено автором) 
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5. Соблюдение запретов и ограничений.  
6. Контроль таможенной стоимости.  
7. Контроль уплаты таможенных платежей.  
8. Соблюдение условий выпуска (выпуск то-

варов).  
Благодаря такому разделению документаль-

ного контроля на ряд подпроцессов можно опре-
делить тип данных, с которыми происходит ра-
бота должностного лица таможенного органа 
или роботизированной системы (в случае приме-
нения к декларации на товар механизмов авто-
матической регистрации или автоматического 
выпуска).  

Многие подпроцессы документального кон-
троля могут функционировать в рамках установ-
ленной ранее алгоритмизации, однако ряд под-
процессов можно оптимизировать под «машин-
ную интеллектуализацию» с учетом когнитив-
ного подхода к управлению технологией.  

Выбор данных этапов, в части применения к 
ним системы обработки информации, обуслов-
лен несколькими причинами:  

1. Реализация интеллектуальных функций на 
основе комбинированного типа данных (структу-
рированный тип, объединяющий разнотипные 
компоненты (поля) данных (числовых, символь-
ных, данных типа дата/время)) [14].  

2. Обучение ИИ на основе существующих баз 

данных (сервисов). К ним относятся (КПС «Мони-
торинг – Анализ», АС «Контроль таможенной 
стоимости», данные, получаемые с ЕПГУ в рам-
ках предоставления госуслуги по принятию пред-
варительных решений о классификации товара 
в соответствии с ТН ВЭД ЕАЭС при внедрении в 
управление таможенным делом экосистемы) 
[15].  

3. Снижение нагрузки на должностных лиц та-
моженных органов в рамках проведения доку-
ментального таможенного контроля на техноло-
гических этапах проверки достоверности заяв-
ленного кода ТН ВЭД ЕАЭС, страны происхож-
дения и контроля таможенной стоимости.  

4. Повышение правомерности проводимого 

документального таможенного контроля в соот-
ветствии с таможенным кодексом ЕАЭС.  

Помимо вышеперечисленных преимуществ, 
при внедрении ИИ в деятельность таможенных 
органов в виде сокращения времени проведения 
таможенного контроля и повышения правомер-
ности принимаемых решений, стоит учитывать 
также негативные аспекты внедрения техноло-
гий интеллектуального анализа данных [16]. Та-
ким образом, можно констатировать, что не-
смотря на значительный потенциал ИИ в тамо-
женном контроле его внедрение сопряжено с 
определёнными вызовами, представленными на 
рис. 4. 

Основной проблемой в области внедрения 
ИИ является большой массив неструктурирован-
ных и слабо связанных между собой данных [17]. 
С технической точки зрения такой инструмент 
требует больших вычислительных мощностей и 
чёткой регламентации работы вычислителя с 
предоставляемыми на сервер данными, полу-
ченными в ходе «майнинга» при помощи си-
стемы «Единого и открытого окна участника 
ВЭД» [18].  

Также при внедрении такой технологии суще-
ствует риск бесконтрольной оптимизации ма-
шинным обучением деятельности в области та-
моженного дела, из-за чего возникает острая 

необходимость в точной регламентации дея-
тельности ИИ в сфере государственного управ-
ления.  

На сегодняшний день на территории страны 
функционируют 315 пунктов пропуска, 87 из ко-
торых включены в перечень приоритетных, обес-
печивая более половины грузооборота страны. 
За период с 2021 по 2024 год, проведена ком-
плексная модернизация 14 пунктов пропуска из 
87 приоритетных. Важнейшей задачей, которую 
необходимо выполнить до 2030 года, является 
исполнение поручения Президента по сокраще-
нию времени осмотра грузового транспорта до 
10 минут в 55 автомобильных пунктах пропуска и 
в 5 пунктах пропуска на Дальнем Востоке к концу 

 

Рис. 4. Вызовы внедрения искусственного интеллекта (составлено автором) 
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2026 года. Этому поспособствует активное внед-
рение инновационных решений, нацеленных на 
сокращение времени прохождения государ-
ственной границы. Одним из них стала реализа-
ция концепции интеллектуального пункта про-
пуска, который предусматривает генерацию и 
использование данных для проведения кон-
трольных операций. Первый образец уже разра-
ботан и внедрен в эксплуатацию на базе пункта 
пропуска Тагиркент-Казмаляр на азербайджан-
ской границе [19] .  

Упорядочиванию очередей грузовых транс-
портных средств перед автомобильными пунк-
тами пропуска также поспособствовало внедре-
ние системы электронной очереди — бесплат-
ного цифрового сервиса, позволяющего грузопе-
ревозчикам экономить время при пересечении 
государственной границы. В настоящее время 
система внедрена в трех автомобильных пунктах 
пропуска: Чернышевское на границе с Литвой, 
Бугристое на границе с Казахстаном и Забай-
кальск на границе с Китаем. 

Таким образом стоит подчеркнуть необходи-
мость реализации комплексных технических ре-
шений на основе цифровых технологий с исполь-
зованием интернета вещей, анализа больших 
данных и искусственного интеллекта и отметить 
значимость унификации и синхронизации усилий 
стран — членов ЕАЭС по обустройству и модер-
низации таможенной инфраструктуры на внеш-
нем контуре Евразийского экономического со-
юза.  

Это означает, что в обозримом будущем 
можно будет размышлять о дальнейшей адапта-
ции технологии к иным подсистемам таможен-
ных органов, в том числе постепенно применять 
ее в деятельности ЦЭД, таможенного поста фак-
тического контроля, а также для осуществления 
проверки деятельности лиц после выпуска това-
ров.  

Оценка эффективности, предполагаемой 
концептуальной модели автоматизированного 
документального таможенного контроля, во мно-
гом зависит от реализации подобных кросс-плат-
форм с элементами машинного обучения на 
уровне параллельных таможенных процессов 
(процесс пересечения границы, процесс завер-
шения таможенного транзита, процесс фактиче-
ского таможенного контроля и процесс таможен-
ного контроля после выпуска товара). Однако 
внедрение подобных кросс-платформ, позволя-
ющих объединить механизмы управления тамо-
женным делом, ограниченно в виду различного 

технологического и управленческого потенциала 
элементов таможенного бизнес-процесса.  

При внедрении в деятельность таможенных 
органов инструментов семантического анализа, 
а впоследствии технологий на основе ИИ, возни-
кает потребность в создании таможенной экоси-
стемы, которая позволит объединить имеющи-
еся на каждом из процессов инструменты и сер-
висы, необходимые для реализации функций 
процессного управления.  

Однако предполагаемая гипотетическая 
оценка достигаемого эффекта от внедрения ин-
струментов интеллектуального анализа и даль-
нейшего применения экосистемного подхода к 
функционированию деятельности таможенных 
органов дана без учета дальнейших синергиче-
ских изменений в функционировании по резуль-
татам внедрения ИИ в деятельность таможен-
ных органов. Важно понимать, что такое новов-
ведение при грамотной реализации способно 
оказать положительное влияние не только на 
процесс документального таможенного кон-
троля, но и на другие этапы сквозного таможен-
ного бизнес-процесса за счёт машинного само-
обучения.  

Иными словами, концептуальная модель та-
моженной экосистемы, описывающая структуру, 
функции и технологии, необходимые для эффек-
тивного управления таможенными процессами с 
учётом экосистемного подхода может быть 
направлена на:  оптимизацию таможенного кон-
троля с помощью внедрения элементов ИИ; со-
здание единой таможенной экосистемы, объеди-
няющей инструменты и сервисы, необходимые 
для управления различными процессами и гар-
монизацию решений таможенных структур с по-
требностями и возможностями потребителей та-
моженных услуг. 

Таким образом, можно констатировать, что 
постепенное внедрение элементов ИИ в дея-
тельность таможенных органов является необ-
ратимым процессом, при этом для наиболее оп-
тимального внедрения исследуемой технологии 
в процесс сквозного документального и фактиче-
ского контроля необходимо чётко регламентиро-
вать сферу применения ИИ, инструментария ин-
теллектуального анализа, и смоделировать до-
рожную карту с учётом всех имеющихся в той 
или иной подсистеме рисков такого внедрения. 
При этом осуществляя поэтапное внедрение ме-
ханизмов ИИ в деятельность таможенных орга-
нов необходимо учитывать интересы всех участ-
ников сквозного таможенного бизнес-процесса, 
как внешних, так и внутренних. 
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