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Аннотация 
Проблемные аспекты реализации базовых функций 

таможенных органов, соответствующие необходимо-
сти следования трендам национальной безопасности, 
определяют необходимость уточнения и модификации 
механизмов управления подразделениями фактиче-
ского таможенного контроля, поскольку результатом 
санкционной политики в отношении России стала до-
статочно резкая переориентированность товарных по-
токов на направлениях своего перемещения. Возмож-
ности поглощения колебательных эффектов предо-
ставляют возможности цифровизации соответствую-
щих процессов с использование перспективных ресур-
сов интеллектуальных электронных систем для транс-
портной и таможенной сфер, реализуемых в рамках 
интеллектуальных пунктов пропуска. Вместе с тем, 
контролируемость на основе каскадно формируемых 
показателей результативности и эффективности дея-
тельности подразделений фактического таможенного 
контроля позволяет получать вполне обоснованную и 
объективную оценку соответствующих подразделений 
фактического таможенного контроля в условиях санк-
ционной политики. 
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Abstract 
Problematic aspects of the implementation of the 

basic functions of customs authorities, corresponding 
to the need to follow national security trends, determine 
the need to clarify and modify the management mech-
anisms of the units of actual customs control, since the 
result of the sanctions policy against Russia has be-
come a rather sharp reorientation of commodity flows 
in the directions of their movement. The possibilities of 
absorbing oscillatory effects provide opportunities for 
digitalization of relevant processes using promising re-
sources of intelligent electronic systems for transport 
and customs spheres implemented within the frame-
work of intelligent checkpoints. At the same time, con-
trollability based on cascaded indicators of the effec-
tiveness and efficiency of the actual customs control 
units allows us to obtain a well-founded and objective 
assessment of the relevant units of actual customs con-
trol in the context of sanctions policy. 
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Санкционная политика, навязываемая 
международными организациями или от-
дельными странами, является средством 
политического и экономического давления 

на определенные государства или группы 
государств, предназначена для ограниче-
ния торговли, финансовых сделок и других 
экономических действий с целью влияния 
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на поведение целевой страны. По отноше-
нию к Российской Федерации уже с 2014 
года на регулярной основе применяются 
экономические санкции, в связи с чем санк-
ционную политику можно рассматривать как 
современные политические условия [7], 
имеющие значительные последствия для 
принятия корректирующих действий в 
управлении таможенными органами.  

Растущий объем международной тор-
говли, достижения в области транспорта и 
логистики, и ряд других обстоятельств по-
требовали модернизации технологий обес-
печения таможенных операций, реализуе-
мых, в том числе в рамках фактического та-
моженного контроля (далее – ФТК), однако, 
в условиях санкционной политики, опреде-
ляющей для правонарушителей новые спо-
собы нарушения законодательства, ком-
плекс возможностей подразделений ФТК 
должен претерпевать существенные транс-
формации, а процессы управления такими 
подразделениями должны обеспечиваться 
прогрессивными цифровыми технологиями, 
максимально повышающими скорость реа-
лизации тех или иных управляющих воздей-
ствий. 

Современное деление подразделений, 
осуществляющих функции таможенного 
контроля, на электронные таможни и та-
можни фактического контроля в Российской 
Федерации было положено в 2017 году в 
связи с принятием Программы «Цифровая 
экономика РФ». Одной из ключевых целей 
этой программы являлось создание плат-
форм и технологий – составных элементов 
умной ведомственной цифровой экоси-
стемы, в которой для стимулирования эко-
номической деятельности, удобно происхо-
дило бы взаимодействие между субъектами 
рынка и государства, посредством создания 
и внедрения соответствующих информаци-
онных сервисов. Деление на таможни фак-
тического контроля и электронные таможни 
впервые определено Приказом ФТС России 
от 26.06.2018 № 988 «О решении коллегии 
ФТС России от 29.05.2018 «О создании еди-
ной сети электронных таможен и центров 
электронного декларирования. Проблемы и 
пути их решения». Вместе с тем, такая диф-
ференциация видится несколько условной, 
так как оба вида таможен в разных видах ис-
пользуют элементы цифрового (электрон-
ного) контроля. Примером может служить 
применение таможенным постом фактиче-
ского контроля технических средств тамо-
женного контроля (далее – ТСТК) [3], среди 

которых интеллектуально насыщенные ин-
спекционно-досмотровые комплексы (да-
лее – ИДК) [4], обеспечивающие цифровую 
обработку получаемых изображений, хра-
нение их в соответствующих хранилищах 
данных. Другими цифровыми решениями 
являются устройства автоматического по-
осного взвешивания транспортных средств, 
считывания данных с контрольно-иденти-
фикационных знаков и т.д. Возможно, более 
корректно было бы терминологическое де-
ление таможенных органов в соответствии 
с выполняемыми функциями на «таможни 
документального контроля» и «таможни 
фактического контроля» [5]. Вместе с тем, 
для разграничения функциональной со-
ставляющей данных подразделений был 
издан Приказ ФТС России от 31.05.2018 № 
833 «Об утверждении Общего положения о 
таможне», а далее Приказ ФТС России от 
20.09.2021 № 798 «Об утверждении Общего 
положения о таможне» (далее – Приказ 
ФТС № 798), определивший, что в структуре 
ФТС России могут существовать как элек-
тронные таможни и таможни фактического 
контроля, так и полнофункциональные та-
можни, которые могут объединять в себя 
права и обязанности первых двух. В связи с 
функциональным делением таможен появ-
ляется более сложная структура управле-
ния ними, выраженное, выраженное в свя-
зях между таможнями фактического кон-
троля (далее – ТФК) и электронными тамож-
нями (далее – ЭТ) или таможенными по-
стами фактического контроля (далее – 
ТПФК) и центрами электронного деклариро-
вания (далее – ЦЭД). Формы взаимодей-
ствия ТПФК и ЦЭД выражаются в следую-
щих формах обмена информацией [8]: 

1) запросы: 
– направление запросов информации о 

прибытии товаров на СВХ;  
– требование о предоставлении скани-

рованных документов;  
– запрос на проведение сверки с внеш-

ним таможенным органом; 
2) сообщения: 
– сообщение о результатах регистрации 

(отказе в регистрации), выпуска (отказа в 
выпуске);  

– обмен электронными документами 
(электронными декларациями на товары 
(далее – ЭДТ) и документами к ЭДТ);  

– сообщение о необходимости проведе-
ния фактического таможенного контроля 
(поручение на досмотр товаров);  

– обмен документами по результатам 
фактического таможенного контроля (акт 
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таможенного досмотра, приложения к нему, 
обмен фотоматериалами);  

– обмен документами в случае назначе-
ния таможенной экспертизы (решение о 
назначении таможенной экспертизы, акт от-
бора проб (образцов);  

– информирование в случае отзыва 
ЭДТ, внесении изменений (дополнений) в 
ЭДТ;  

– обмен сообщениями в случае выявле-
ния в результате таможенного контроля 
признаков преступления или администра-
тивного правонарушения. 

Основные положения о ТПФК регламен-
тированы Приказом ФТС России от 
20.09.2021 № 799 «Об утверждении Общего 
положения о таможенном посте», в соответ-
ствии с которым, подразделения ФТК 
имеют расширенный перечень полномочий 
в сравнении с ЭТ – выделяется 102 допол-
нительных полномочия, относящихся 
только к ТФК в добавление к 143 полномо-
чиям, общим с ЭТ. В соответствии с Прика-
зом ФТС № 798 их можно разделить на сле-
дующие группы: 

1) организация и контроль за соблюде-
нием таможенными постами права ЕАЭС и 
законодательства РФ, за правильностью 
совершения таможенных операций и осу-
ществления таможенного контроля; 

2) непосредственное применение форм 
таможенного контроля и мер, их обеспечи-
вающих; 

3) организация и контроль в отношении 
делящихся и радиоактивных материалов, 
идентификация и локализация ионизирую-
щего излучения, организация работы с обо-
рудованием, являющимся радиационным 
источником; 

4) контроль за соблюдением запретов и 
ограничений, валютного контроля, сани-
тарно-карантинного и карантинного фитоса-
нитарного контроля, федерального госу-
дарственного ветеринарного надзора и дру-
гих видов контроля; 

5) осуществление оперативно-розыск-
ной деятельности; 

6) создание и ликвидация зон таможен-
ного контроля; 

7) распоряжение товарами и транспорт-
ными средствами, обращенными в государ-
ственную собственность; 

8) ведение финансово-хозяйственной, 
отчетно-статистической деятельности; 

9) взаимодействие со средствами мас-
совой информации, деловыми кругами, ор-

ганизациями, участниками ВЭД по вопро-
сам, входящим в компетенцию таможенных 
органов. 

Исполнение данных полномочий ведет 
за собой исполнение цепочки функций 
управления, к которым относятся: планиро-
вание, организация, координация, мотива-
ция и контроль. Под планированием подра-
зумеваются выполнение плановых показа-
телей, которые будут впоследствии индика-
торами для установления эффективности и 
результативности подразделения. Органи-
зация выражается в обеспечении подразде-
ления всем необходимым, а конкретно: 
обеспечение и поддержание информаци-
онно-технических средств и программных 
средств ЕАИС, оснащение подразделений 
ТСТК, содержание зданий, сооружений и 
т.п. Координация достигается путем нала-
женного взаимодействия через программ-
ные средства ЕАИС как внутри подразделе-
ния, так и вне его при использовании верти-
кальных и горизонтальных связей внутри 
самой структуры таможенных органов. Мо-
тивация имеет побуждающий характер, ко-
торый выражается в материальных и мо-
ральных выгодах для должностных лиц под-
разделения. Контроль идет в формах со-
ставления статистических данных и отчет-
ности, которые направляются в вышестоя-
щие подразделения. 

Исполнение полномочий ТФК соответ-
ствует базовым задачам, стоящим перед 
таможенными органами и установленными 
Таможенным кодексом Евразийского эконо-
мического союза: 

1) защита национальной безопасности 
государств-членов, жизни и здоровья чело-
века, животного и растительного мира, 
окружающей среды; 

2) создание условий для ускорения и 
упрощения перемещения товаров через та-
моженную границу Союза; 

3) обеспечение исполнения междуна-
родных договоров и актов в сфере таможен-
ного регулирования, иных международных 
договоров и актов, составляющих право Со-
юза, законодательства государств-членов о 
таможенном регулировании, а также зако-
нодательства государств-членов, контроль 
за соблюдением которого возложен на та-
моженные органы. 

На их основе была создана и принята 
Распоряжением Правительства РФ от 
23.05.2020 № 1388-р «Стратегия развития 
таможенной службы Российской Федерации 
до 2030 года» (далее – Стратегия развития 
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до 2030 года), где выделяется 23 целевых 
ориентира, которые определяют направле-
ние вектора развития таможенных органов: 

1) полномасштабная цифровизация та-
моженной деятельности и внедрение в нее 
искусственного интеллекта (далее – ИИ), 
совершенствование применяемых цифро-
вых технологий; 

2) стимулирование развития ВЭД путем 
создания преимуществ для добросовест-
ных участников ВЭД и уполномоченных эко-
номических операторов, создания новых 
форм взаимодействия с ними, создания си-
стемы таможенного администрирования то-
варов, перемещаемых в результатах транс-
граничной электронной торговли, улучше-
ния внешнеторговой транспортно-логисти-
ческой инфраструктуры и международного 
транзита 

3) повышение законности ведения ВЭД, 
минимизация нарушений таможенного и ва-
лютного законодательства; 

4) повышение эффективности контроли-
рующих функций таможенных органов, со-
вершенствование обеспечения их прозрач-
ности; 

5) улучшение условий прохождения гос-
ударственной службы, повышение эффек-
тивности управления; 

6) укрепление статуса ФТС России на 
международном уровне за счет развития 
международного сотрудничества, повыше-
ния привлекательности к российскому зако-
нодательству и увеличения престижа и ка-
чества экспертно-криминалистической дея-
тельности 

Целевые ориентиры по данным направ-
лениям созданы для достижения основной 
цели Стратегии развития до 2030 года – это 
формирование качественно новой, насы-
щенной «искусственным интеллектом», 
быстро перенастраиваемой, информаци-
онно связанной с внутренними и внешними 
партнерами, «умной» таможенной службы, 
незаметной для законопослушного бизнеса 
и результативной для государства. Данная 
цель на данный момент реализуется созда-
нием интеллектуальных пунктов пропуска 
(далее – ИПП), призванных стать основой 
для безостановочного перемещения това-
ров через государственную границу [9]. В 
связи с переориентацией основного мас-
сива грузопотоков на южное и восточное 
направление ИПП будут преимущественно 
создаваться на этих направлениях, причем 
введение в эксплуатацию первого серий-
ного образца ИПП запланировано на 2024 
год.  

ИПП будут обеспечены современными 
системами связи, системами считывания 
номеров контейнеров и других транспорт-
ных средств, интегрированными системами 
видеонаблюдения, автоматизированными 
системами весогабаритных параметров, 
стационарными портальными ИДК высокой 
производительности, системами диспетче-
ризации, системой выделенных коридоров 
для товаров низкого уровня риска, техниче-
скими средствами для обеспечения прове-
дения контроля товаров различных катего-
рий [5]. Данными элементами уже оснаща-
ются пункты пропуска. Так в 2023 году на 
МАПП «Петухово» и МАПП «Забайкальск» 
были поставлены портальные ИДК общей 
стоимостью 1 034 928 тыс. руб. (данные 
Официального сайта Единой информаци-
онной системы в сфере закупок 
https://zakupki.gov.ru). Особенностью дан-
ных ИДК является то, что они позволяют 
сканировать транспортные средства в дви-
жении, что увеличивает производитель-
ность такой системы с традиционных 10-15 
до 120 транспортных средств в час, что без 
сомнения можно отнести к технологиче-
скому прорыву в сфере таможенных техно-
логий. Проблема десятикратного увеличе-
ния нагрузки по распознаванию объектов на 
рентгеноскопических изображениях (това-
ров и пр.), а также существенная ограничен-
ность возможностей естественного интел-
лекта операторов на фоне существующих 
психофизиологических факторов [1], ре-
шает применение ИИ [6]. Вместе с тем, с 
учетом достигнутых ФТС России высоких 
результатов в части создания интеллекту-
альных систем распознавания образов для 
ИДК, существенным направлением интел-
лектуализации следует считать и автомати-
зацию процессов выявления и идентифика-
ции объектов на рентгеноскопических изоб-
ражениях, получаемых с помощью сканеров 
персонального досмотра [2]. 

Для решения проблемы обеспечения 
комплексного взаимодействия между кон-
тролирующими органами на границе: погра-
ничные органы ФСБ России, Россель-
хознадзор, Роспотребнадзор и ФТС России, 
создания единого межведомственного под-
хода к работе с информацией и докумен-
тами, в рамках исполнения контракта стои-
мостью 227 000 тыс. руб. в 2024 году 
должна быть создана автоматизированная 
система «Интегрированная система про-
пуска через государственную границу Рос-
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сийской Федерации» (данные Официаль-
ного сайта Единой информационной си-
стемы в сфере закупок (zakupki.gov.ru)). 

С целью минимизации воздействия 
санкционной политики недружественных 
государств, была успешно переориентиро-
вана логистическая составляющая товаро-
потоков в южном и восточном направле-
ниях, увеличена единиц штатная числен-
ность в наиболее загруженных пунктах про-
пуска, при этом более половины штатных 
единиц реализованы для Дальневосточного 
региона, где произошло увеличение объе-
мов перемещения импортных товаров.  

Представленные данные свидетель-
ствуют о том, что задачи, поставленные пе-
ред таможенными органами, не смотря на 
обусловленные санкционной политикой из-
менения внешней среды, продолжают 
успешно исполняться. Всесторонняя 
оценка исполнения поставленных задач яв-
ляется основой для дальнейшего уточнения 
модели управления конкретными подразде-
лениями таможенных органов. Современ-
ное состояние методов оценки эффектив-
ности таможенных органов РФ в соответ-
ствии с Федеральным законом от 
28.06.2014 №172-ФЗ «О стратегическом 
планировании в Российской Федерации», 
основывается на сравнении фактических и 
плановых показателей. При этом, в соответ-
ствии с Федеральным законом «О таможен-
ном регулировании в Российской Федера-
ции» основными критериями оценки работы 
таможенных органов являются: 

1) скорость совершения таможенных 
операций при ввозе товаров в Российскую 

Федерацию и вывозе товаров из Россий-
ской Федерации, а также сокращение из-
держек заинтересованных лиц при совер-
шении таможенных операций; 

2) своевременность и полнота поступле-
ния таможенных платежей; 

3) эффективность противодействия 
преступлениям и административным право-
нарушениям. 

Для ведения системы оценки деятель-
ности таможенных органов в 2017 году был 
принят ведомственный приоритетный про-
ект ФТС России «Реформа контрольной и 
надзорной деятельности в Федеральной та-
моженной службе» (далее – Проект ре-
формы КНД ФТС России). Цели данного 
проекта обозначены в табл. 1. 

Проектом реформы КНД ФТС России 
определены 12 стратегических показате-
лей, разделенных на два типа (2 основных 
и 10 аналитических), их базовые значения и 
изменения по периодам от 2017 до 2025 
года. В ходе реализации данного проекта 
должны быть разработаны и внедрены ме-
ханизмы оценки эффективности и результа-
тивности КНД, что получило свое воплоще-
ние в Приказе ФТС России от 30.10.2017 № 
1720 «Об утверждении показателей резуль-
тативности и эффективности деятельности 
ФТС России, территориальных таможенных 
органов и центрального аппарата ФТС Рос-
сии» (далее – приказ ФТС № 1720). Данный 
приказ делит оценку КНД по следующим 
группам индикативных показателей:  

1) индикативные показатели, характери-
зующие непосредственное состояние под-

Таблица 1.  
Цели проекта реформы КНД ФТС России 

 

Цель проекта Изменение 

конец 
2018 

конец 
2025 

Снижение уровня потенциального ущерба, причиненного государству участниками ВЭД, 
путем сокращения доли таможенных платежей, подлежащих уплате участниками ВЭД вы-
сокого уровня риска нарушения таможенного законодательства 

20% 50% 

Снижение при осуществлении таможенного контроля административной нагрузки на орга-
низации и граждан посредством актуализации и сокращения обязательных требований, 
минимизации неоправданного вмешательства в деятельность подконтрольных субъектов, 
а также повышения их информированности об обязательных требованиях с целью профи-
лактики нарушений 

20% 50% 

Рост индекса качества администрирования контрольно-надзорных функций за счет расши-
рения использования информационных систем, а также за счет совершенствования управ-
ления кадровым составом и минимизации коррупционных рисков, возникающих в процессе 
реализации контрольно-надзорных функций, включая оптимальное распределение трудо-
вых, материальных и финансовых ресурсов, используемых при осуществлении таможен-
ного контроля 

20% 50% 
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контрольной сферы, а также негативные яв-
ления, на устранение которых направлена 
контрольно-надзорная деятельность; 

2) индикативные показатели, характери-
зующие качество проводимых мероприятий 
в части их направленности на устранение 
максимального объема потенциального 
вреда (ущерба) охраняемым законом цен-
ностям; 

3) индикативные показатели, характери-
зующие параметры проведенных меропри-
ятий; 

4) индикативные показатели, характери-
зующие объем задействованных трудовых, 
материальных и финансовых ресурсов. 

Приказ ФТС № 1720 посредством таб-
личного обозначения помимо самих индика-
тивных показателей с их номерами раскры-
вает расчетные формулы с интерпретацией 
значений, источники данных для определе-
ния значение показателя и при наличии све-
дения о документах стратегического плани-

рования, содержащих, например, показа-
тель, В.2.16 – Сокращение времени совер-
шения таможенных операций при выпуске 
товаров, помещенных под таможенную про-
цедуру экспорта: 

С = Т / Д, 
где Т – общее время совершения таможен-
ных операций при выпуске товаров, поме-
щенных под таможенную процедуру экс-
порта, не подлежащих дополнительным ви-
дам государственного контроля и которые 
не идентифицированы как рисковые по-
ставки, требующие дополнительной про-
верки (часов); Д – количество деклараций 
на товары, в которых заявлены сведения о 
товарах, не подлежащих дополнительным 
видам государственного контроля, которые 
не идентифицированы как рисковые по-
ставки, требующие дополнительной про-
верки, и помещенных под таможенную про-
цедуру экспорта (штук). 

Таблица 2.  
Объединенные плановые показатели деятельности ФТС России на 2022 год и плановый период 2023-

2027 гг. и на 2023 и плановый период 2024-2028 гг. 
 

№ Наименование показателя Значение показателя 

Год отсчета Плановый период 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

1 Индекс собираемости НДС, акци-
зов и ввозной таможенной по-
лины, администрируемых ФТС 
России, не менее % 

- 
(101) 

101,2 101,4 101,5 - 
(101,6) 

- 
(101,7) 

- 

2 Результативность применения 
системы управления рисками 
при таможенном декларирова-
нии товаров, не менее % 

50 50 50 50 50 50 50 

3 Степень автоматизации реше-
ний, принимаемых в отношении 
безрисковых товаров при их пе-
ремещении через таможенную 
границу ЕАЭС и помещении под 
таможенные процедуры, вклю-
чая таможенный транзит, не ме-
нее % 

25 38 50 50 50 50 60 

4 Охват лицензируемых товаров 
технологией автоматического 
контроля, не менее % 

5 10 30 40 50 60 70 

5 Уровень автоматизации выбора 
объектов таможенного контроля 
после выпуска товаров, не менее 
% 

10 15 20 25 30 35 35 

6 Результативность таможенных 
проверок, проведенных после 
выпуска товаров, не менее % 

86,5 87 87,5 88 88,5 89 89 

7 Повышение удовлетворенности 
участников ВЭД функционирова-
нием электронных сервисов ФТС 
России, не менее % 

92 94 95 95 95 96 96 

8 Доля решений таможенных орга-
нов, отмененных в судебном и 
досудебном порядке, по отноше-
нию к общему объему деклара-
ционного массива, не более % 

0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 
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Источником данных для расчета указан-
ного показателя является центральная база 
данных ЕАИС таможенных органов. 

Для исполнения поставленных Страте-
гией развития таможенных органов до 2030 
года показателей, ежегодно на уровне Ми-
нистерства финансов утверждается План 
деятельности Федеральной таможенной 
службы на установленный год и пятилетний 
плановый период. Данные документы уста-
навливают по годам плановые значения по-
казателей в процентном отношении. Приме-
ром могу быть приведенные в табл. 2 дан-
ные Плана деятельности Федеральной та-
моженной службы на 2023 год и плановый 
период 2024 – 2028 годов, утвержденные 
Министром финансов Российской Федера-
ции А.Г. Силуановым. 

Как видно из табл.2, большинство пока-
зателей имеют тенденцию на увеличение в 
периоде, но из-за обостренных обстоятель-
ств во внешней среде, показатели индекса 
собираемости НДС, акцизов и ввозной та-
моженной пошлины на плановый период 
2026-2028 годов были убраны в связи со 
сложившейся нестабильной обстановкой и, 
как следствие, нецелесообразностью их 
прогнозирования. 

Оценка результативности и эффектив-
ности деятельности конкретно подразделе-
ний ФТК в 2023 году осуществлялась в со-
ответствии с Приказом ФТС России от 
28.12.2022 № 1080 «Об утверждении пока-
зателей результативности деятельности и 

показателей эффективности деятельности 
региональных таможенных управлений и 
таможен», где выделено 5 общих показате-
лей результативности и 3 показателя эф-
фективности деятельности ТФК.  

На официальном сайте ФТС России 
(www.customs.ru) ежеквартально публику-
ется отчетность по достигнутым значениям 
основных индикативных показателей ра-
боты таможенных органов РФ, анализ кото-
рых показывает устойчивую положитель-
ную динамику, что может подтверждать эф-
фективное управление таможенными орга-
нами. Но исключением является повыше-
ние показателей времени, затраченного на 
выпуск товаров для внутреннего потребле-
ния, со 182,18 минут за 1-ый квартал 2022 
года до 261,41 минут за 3-й квартал 2023 
года. Резкий скачок до 265,96 минут заме-
чен в 4-м квартале 2022 года, что может 
быть связано с переориентацией логисти-
ческих потоков на новые транспортные ко-
ридоры такие как «Север-Юг» и «Восток-За-
пад», из-за чего были выявлены сложности 
с избыточной загруженностью таможен в 
том направлении.  

Проведенный анализ позволяет утвер-
ждать, что, не смотря на санкции по отно-
шению к России, таможенные органы, в том 
числе подразделения фактического тамо-
женного контроля, успешно исполняют по-
казатели по эффективности своей деятель-
ности, находясь в пределах принятых нор-
мативов управления.
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