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Аннотация 
В статье рассмотрен опыт организации применения 

технологии «единого окна» при оформлении товаров, 
перемещаемых морским транспортом в Сингапуре, с 
использованием современных информационных тех-
нологий. Авторы статьи рассматривают основные пре-
имущества, которые дает данная технология, функци-
онирующая на платформе TradeNet, для таможенных 
органов, иных государственных контролирующих орга-
нов и участников внешнеэкономической деятельности. 
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Abstract 
The article considers the experience of organizing the 

application of the "Single window" technology in the 
clearance of goods transported by sea in Singapore, 
using modern information technologies. The authors of 
the article consider the main advantages that this tech-
nology, operating on the TradeNet platform, provides 
for customs authorities, other state regulatory authori-
ties and participants in foreign economic activity. 
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В середине 1980-х годов правительство 
Сингапура решило упорядочить процессы, 
связанные с нормативно-правовой базой 
выдачи разрешений на торговлю, чтобы 
еще больше укрепить сложившийся статус 
Сингапура как центра торговли и улучшить 
внешнеэкономическую деятельность. Были 
созданы специальные комитеты, в состав 
которых вошли высокопоставленные прави-
тельственные чиновники и ключевые биз-
несмены, чтобы обеспечить достаточную 
поддержку использования информацион-
ных технологий для проведения реоргани-
зации и улучшения процессов торговли. 
Фактически, тогдашний министр торговли и 
промышленности Ли Сянь Лунг (будущий 
премьер-министр Сингапура) возглавлял 
комитеты по утверждению планов и теку-
щей деятельности.  

Начав с вовлечения нескольких прави-
тельственных учреждений в процессы тор-
говли в 1989 году, система Singapore 
TradeNet® сегодня предоставляет торго-
вому сообществу электронные средства по-

дачи торговых документов во все соответ-
ствующие государственные органы (тамо-
женные органы Сингапура и другие контро-
лирующие органы) для их обработки через 
единое электронное окно. В течение 10 ми-
нут после подачи заявки на получение раз-
решения трейдеры получают электронный 
ответ, будь то одобрение или отказ, с по-
дробной информацией об условиях одобре-
ния или причинах отказа. 

Основными целями создания системы 
TradeNet были: 

1. Снижение величины затрат на 
оформление торговой документации. 

2. Сокращение времени обработки тор-
говой документации.  

3. Повышение эффективности обра-
ботки необходимой документации органами 
власти за счет упорядочивания и стандар-
тизации процессов таможенного оформле-
ния.  

4. Привлечение прямых иностранных 
инвестиций благодаря высокой операцион-
ной эффективности и прозрачности. 
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TradeNet, первая в мире общенацио-
нальная система электронной торговой до-
кументации, оказала существенный вклад в 
бизнес-среду Сингапура, и повысила эф-
фективность торгового сообщества Синга-
пура благодаря инновационному использо-
ванию информационных технологий. Все 
торговые декларации подаются и обраба-
тываются в электронном виде через си-
стему TradeNet. Правительство также под-
держало электронную подачу торговых де-
клараций. 

Через TradeNet ежегодно обрабатыва-
ется около 9 миллионов заявок на получе-
ние разрешений на торговлю, из которых 
90% обрабатываются в течение 10 минут, 
при этом через TradeNet ежегодно выда-
ется около 70 000 сертификатов происхож-
дения. 

До TradeNet не существовало единой 
информационной системы для координа-
ции всех процессов, и обработка разреше-
ний на торговлю выполнялась вручную. Ос-
новной принцип работы, принятый 
TradeNet, заключался в сокращении количе-
ства интерфейсов, необходимых судоход-
ному сообществу, с системами, принадле-
жащими различным государственным учре-
ждениям. Для интеграции использовались 
различные подходы, для тех организаций, 
которым еще предстояло разработать си-
стему обработки разрешений на торговлю, 
был предоставлен пользовательский интер-
фейс. Для тех участников внешнеэкономи-
ческой деятельности, у которых уже были 
собственные информационные системы, 
TradeNet создала несколько стандартных 
интерфейсов, включая MQ, ftp и т.п. 

TradeNet позволяет подавать заявки, 
получать, обрабатывать и отправлять от-
веты на поданные торговые декларации. Он 
охватывает все виды импортных, экспорт-
ных и транзитных деклараций. Для импор-
теров/экспортеров/экспедиторов, среди 
прочего, основные функции продукта вклю-
чают: 

- регистрацию пользователей и компа-
ний, предоставление и интеллектуальную 
маршрутизацию поданных пользователем 
заявок на получение торговых разрешений 
и сертификатов происхождения из Trade 
Net®. Интерфейсное программное обеспе-
чение для таможни Сингапура и других кон-
тролирующих органов; 

- синтаксические проверки структуры со-
общения. Проверка кодовых таблиц полу-

ченных заявок (например, коды перевозчи-
ков, транспортных средств, коды Гармони-
зированной системы и т. д.); 

- автоматизированную обработку разре-
шений на основе правил и критериев та-
можни Сингапура и контролирующих орга-
нов;  

- приложение подтверждающих доку-
ментов для декларации о разрешении. Раз-
решение пользователю подавать заявку на 
изменение, аннулирование или возврат 
разрешения; 

- самостоятельную печать заверенных 
копий разрешений и загрузку необходимой 
разрешительной документации; 

- автоматизированное выставление сче-
тов и прямое списание таможенных плате-
жей с банковского счета в отношении уста-
новленных законом сборов и комиссий за 
обработку; 

Для таможни Сингапура и других госу-
дарственных контролирующих органов ос-
новные услуги, предоставляемые в рамках 
TradeNet, включают: 

- автоматизированную онлайн-обра-
ботку, позволяющую откладывать, утвер-
ждать и отклонять некоторые выбранные 
типы заявок на получение разрешений и 
сертификатов происхождения; 

- онлайн-запрос и загрузку заявок на по-
лучение разрешений и сертификатов проис-
хождения, а также онлайн-обслуживание 
кодовых таблиц (например, коды продукта, 
участников внешнеэкономической деятель-
ности, лицензий и т.д.); 

- взаимосвязь с внутренними системами 
контролирующих органов для передачи 
файлов и отчетности для передачи и за-
грузки контролируемой ими разрешитель-
ной информации и баз данных (например, 
информация о продавце, декларанте и т.д.). 

- создание статистических отчетов. 
Предварительное информирование на 

современном этапе стало обязательным 
при взаимодействии участников внешнеэко-
номической деятельности (далее – ВЭД) и 
таможенных органов. Оно применяется с 
целью упрощения проведения таможенного 
контроля, так как предварительное инфор-
мирование (далее – ПИ) позволяет тамо-
женным органам заранее получить инфор-
мацию о товарах и транспортных средствах 
еще до их прибытия [2]. 

Системой TradeNet пользуются около 
2800 компаний с более чем 8000 пользова-
телей. Судоходное и торговое сообщество 
может подать свою торговую декларацию, 
используя программное обеспечение Front-
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End (FE) TradeNet, предлагаемое любым 
поставщиком программного обеспечения, 
одобренным таможней Сингапура, или про-
стое веб-приложение, предоставленное 
правительством. Программное обеспече-
ние FE предлагает пользователям различ-
ные способы передачи данных: через Ин-
тернет, веб-приложение, клиентский ввод 
или соединение между хостами. После того, 
как пользователь подает декларацию, си-
стема FE отправляет данные для автомати-
ческой обработки различными органами че-
рез TradeNet. 

Под модуль обработки разрешений 
TradeNet предоставляет интеллектуального 
агента маршрутизации, который автомати-
чески определяет рабочий процесс, необхо-
димый для этого конкретного заявления на 
получение разрешения, и направляет его в 
соответствующие органы для обработки. 
Затем набор правил, встроенных в меха-
низм, будет выполнять требования к обра-
ботке для каждого из контролирующих орга-
нов, участвующих в обработке. 

Благодаря встроенному интеллекту, ко-
торый обеспечивает автоматическую обра-
ботку, более 90% деклараций не требуют 
ручного вмешательства, а пользователи 
могут получить и распечатать утвержден-
ное разрешение на оформление груза в те-
чение 10 минут. Декларанты также могут пе-
редавать данные напрямую через свои 
хост-системы. 

Услуги веб-портала предоставляются 
торговцам для обработки своих разреше-
ний, проверки статуса транзакции и запро-
сов на выставление счетов. Он также позво-

ляет загружать список разрешений и кодо-
вые таблицы (например, страна, порт, коды 
согласованной системы и т. д.). Портал 
также позволяет властям обрабатывать де-
кларации и направлять запросы. 

Существуют 3 основные группы клиен-
тов для TradeNet, а именно: 

- торговое сообщество – трейдеры, экс-
педиторы, декларанты; 

- контролирующие государственные ор-
ганы и агентства; 

- Сингапурская таможня 
Таможня Сингапура приняла модель 

государственно-частного партнерства 
(ГЧП) для разработки и внедрения 
TradeXchange® [1] и обновления TradeNet в 
2007 году. TradeXchange — это безопасная 
и нейтральная ИТ-платформа, которая об-
легчает обмен коммерческой и норматив-
ной информацией для торговых и логисти-
ческих сообществ. Это позволяет постав-
щикам программных продуктов предлагать 
комплексные прикладные услуги торговому 
и логистическому сообществу, такие как 

управление цепочками по-
ставок, подготовка торговой 
документации, торговое фи-
нансирование и страхова-
ние. TradeNet, включая ос-
новное приложение 
TradeXchange, было перера-
ботано, чтобы обеспечить 
более рациональную и упро-
щенную систему торговых 
деклараций и дополнитель-
ные услуги с добавленной 
стоимостью. 

Доход, полученный от 
сборов за обработку, ис-
пользуется для финансиро-
вания эксплуатации, обслу-
живания, усовершенствова-
ния нормативных требова-

ний и обновления технологий TradeNet. 
Участник должен подписать договор с 

поставщиком услуг, а также ряд условий ис-
пользования с правительством для того, 
чтобы стать частью системы TradeNet. 
Электронная подача через TradeNet разре-
шена правительством Сингапура, а сборы 
установлены законом. 

Документы и информация, представ-
ленные в TradeNet, ограничены для исполь-
зования только соответствующими автори-
зованными пользователями. Уполномочен-
ные пользователи таможни Сингапура и 

Характеристики Процесс подачи 
 ранее 

С системой  
TradeNet 

Подача документов Лично диспетчеру Не выходя из офиса 

Время подачи Только в рабочее 
время 

Доступно 24 часа в 
сутки 

Посещение контро-
лирующего органа 

Требуется минимум 
2 раза 

Не требуется 

Копии документов Несколько копий (до 
35 бланков) 

Один экземпляр 

Время обработки 
информации 

От 4 часов до 2 дней В течение 10 минут 

Оформление това-
ров, облагаемых 
пошлинами 

Требуются отдель-
ные документы для 
предоставления в та-
моженные органы 

Один электронный 
документ отправля-
ется в таможенный 
орган для оформле-
ния 

Сбор таможенных 
платежей 

С помощью чека Автоматизирован-
ные банковские от-
числения 
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контролирующих органов также могут про-
сматривать и загружать эти декларации для 
утверждения, отчетности и ведения учета. 
На этапе обмена сообщениями, когда торго-
вые декларации отправляются с локальных 
компьютеров трейдеров в систему TradeNet 
через механизм обмена сообщениями, дан-
ные отправляются по защищенным кана-
лам и шифруются на всем канале передачи. 
Таким образом, торговые декларации нахо-
дятся в безопасности и защищены от любых 
форм вторжений. 

TradeNet произвела революцию в про-
цессе торговой документации в Сингапуре и 
стала предметом двух тематических иссле-
дований Гарвардской школы бизнеса. Она 
был определена как одна из стратегических 
национальных информационных систем, 
которая повысила конкурентоспособность 
Сингапура как глобального города между-
народной торговли. Опросы и исследова-
ния показали, что TradeNet принесла торго-
вому сообществу следующие преимуще-
ства. 

TradeNet повышает прозрачность за 
счет онлайн-подачи и автоматизированных 
процессов. Пошлины, сборы и налоги взи-
маются с трейдеров точно и своевременно. 
Платежная система напрямую связана с 
банками для облегчения соответствующего 
прямого дебетования и кредитования бан-
ковских счетов трейдеров и правительств. 
Автоматическая проверка системы и оценка 
пошлин, сборов и налогов не приводит к по-
тере доходов. 

В целом, TradeNet значительно улуч-
шила и оптимизировала торговый процесс, 
который был жизненно важен для эконо-
мики Сингапура. Помимо перечисленных 
выше преимуществ, Интернет-система 
TradeNet позволила добиться дополнитель-
ных результатов: 

1) Более быстрое реагирование для 
обеспечения динамического соблюдения и 
внедрения правил и норм. С помощью си-
стемы можно быстро внедрить норматив-
ные и политические изменения. Например, 
это включает в себя введение ограничений 
на ввоз определенного вида товаров в/из 
определенных стран в связи со вспышкой 
заболеваний. Это устраняет утомительный 
процесс включения любых таких измене-
ний, которые должны быть реализованы в 
рамках ручного процесса. 

2) Стало возможным своевременное и 
точное принятия решений таможенными и 
иными государственными органами. 

3) Сбор статистической информации в 
режиме реального времени, что позволяет 
анализировать торговые модели и прогно-
зировать потенциальные торговые тенден-
ции. 

4) Улучшенное обслуживание клиентов 
с помощью TradeNet, доступное в любое 
время и в любом месте. С помощью 
TradeNet пользователи могут получить до-
ступ к системе из любого места, поскольку 
это веб-приложение. Благодаря стандарту 
обслуживания 24 x 7, предусмотренному 
для TradeNet, служба подачи заявок и обра-
ботки разрешений доступна для использо-
вания круглосуточно. Поскольку TradeNet 
обслуживает огромную базу из 8000 пользо-
вателей, интернет-сервис обеспечивает 
большую эффективность и экономию. 

5) Простота использования и повыше-
ние эффективности и производительности. 
Уровень производительности повышается в 
результате сокращения времени обработки 
торговых деклараций. С помощью эффек-
тивных и удобных в использовании веб-пор-
талов пользователи TradeNet выполняют 
свои повседневные задачи. 

Главный фактор успеха TradeNet заклю-
чается в дальновидности правительства в 
выявлении проблем, поиске решения и под-
держке реализации. Сплоченность всех за-
интересованных сторон, систематическое 
планирование с поэтапной стратегией реа-
лизации, а также внедрение и использова-
ние соответствующих технологий также 
сыграли решающую роль в успехе. Однако, 
в процессе внедрения возникли факторы, 
затрудняющие моментальное распростра-
нение данной системы. Самыми большими 
препятствиями на начальных этапах внед-
рения были необходимость изменить мыш-
ление пользователей, чтобы перейти от су-
ществующего ручного процесса к электрон-
ным средствам торгового декларирования. 
Самым большим препятствием на данный 
момент является согласование интересов 
поставщиков информационных услуг, вклю-
чая операторов платформ сообщества, 
чтобы они увидели ценность интеграции с 
TradeXchange. 

Данная система не стоит на месте и все 
время развивается. В будущем TradeNet 
расширит возможности подключения к ком-
мерческим информационным системам че-
рез TradeXchange, чтобы добиться беспре-
пятственной передачи данных и обеспечить 
возможность повторного использования 
данных в цепочке поставок. 
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