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Аннотация 
Определение термина «таможенная услуга» явля-

ется одним из дискуссионных вопросов в таможенном 
менеджменте. Статья посвящена исследованию зани-
маемого места таможенных услуг сфере услуг. 

 Автор выделил актуальные классификации тамо-
женных услуг, показал общие и отличительные черты 
услуг и таможенных услуг. 
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Abstract 
The definition of the term "customs service" is one of 

the debatable issues in customs management. The ar-
ticle is devoted to the study of the place of customs ser-
vices. 

The author singled out the actual classifications of 
customs services, showed common and distinctive fea-
tures of services and customs services. 
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Проведение исследований по управле-
нию государственными таможенными услу-
гами … приобретает особую важность в 
связи с объединением усилий таможенных 
администраций мира на принципах Рамоч-
ных стандартов безопасности и облегчения 
мировой торговли ВТО. Их практическая ре-
ализация ставит задачи содействия участ-
никам ВЭД, стандартизации таможенных 
услуг в международном масштабе [1, 2]. 

Одним из самых востребованных в та-
моженном менеджменте является термин 
«таможенная услуга». Широко используе-
мый в международных таможенных конвен-
циях термин «Customs attendance» был вос-
требован и в эпоху СССР. Статья 41 Тамо-
женного кодекса СССР (утв. ВС СССР 
26.03.1991 N 2052-1) определяла стоимость 
оказанных таможенными органами СССР 
таможенных услуг.  

Современные трактовки термина «тамо-
женная услуга» (ТУ) как научной категории 
можно найти в таблице 1. 

Несмотря на явную ориентацию норм 
Таможенного кодекса Евразийского эконо-
мического союза (ТК ЕАЭС) на международ-
ные источники права, в нем не фигурирует 
такое понятие, как «таможенная услуга». 

Таможенный кодекс Евразийского экономи-
ческого союза нацеливает проведение та-
моженного контроля в отношении деятель-
ности, связанной с оказанием услуг в сфере 
таможенного дела.  

С нашей точки зрения, классическое 
определение термина «услуга» полностью 
применимо и к понятию «услуга в сфере та-
моженного дела», или «таможенная 
услуга», т.е. это «трудовая целесообразная 
деятельность, результаты которой выража-
ются в полезном эффекте, удовлетворяю-
щем какую-либо потребности человека» [3] 
и общества в целом. 

Все услуги, в том числе в сфере тамо-
женного дела, имеют характерные особен-
ности, которые отличают их от товара (см. 
табл. 2). 

О многообразии услуг в таможенной 
сфере можно судить по их классификации. 
Рассмотрим четыре наиболее актуальных 
классификационных критерия. 

Согласно первому классификационному 
критерию (по наличию статуса государ-
ственной услуг) услуги в сфере таможен-
ного дела могут относиться или не отно-
сится к категории государственных. 
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В 2022 г. статус государственных полу-
чили следующие услуги в сфере таможен-
ного дела: 

– Ведение таможенного реестра объек-
тов интеллектуальной собственности; 

– Ведение реестра таможенных пере-
возчиков; 

– Ведение реестра владельцев тамо-
женных складов; 

– Ведение реестра владельцев складов 
временного хранения; 

– Ведение реестра владельцев магази-
нов беспошлинной торговли; 

– Ведение реестра банков, обладающих 
правом выдачи банковских гарантий; 

– Ведение реестра таможенных пред-
ставителей; 

– Консультирование лиц по вопросам 
таможенного дела и иным вопросам, входя-
щим в компетенцию таможенных органов; 

– Принятие предварительных решений 
о классификации товаров в соответствии с 
единой Товарной номенклатурой внешне-
экономической деятельности Евразийского 
экономического союза; 

– Принятие предварительного решения 
о происхождении товара; 

– Предоставление информации о вы-
пуске товаров. 

Только за 1-ый и 2-ой кварталы 2022 г. 
общее количество положительных решений 
(выданных документов, совершенных дей-
ствий), принятых по результатам предо-

Таблица 1 
Содержание понятий «услуга таможенной системы», «таможенная услуга», «сфера таможенных 

услуг» 
 

Термин Краткая характеристика Автор/ 
Первоисточник 

Услуга таможенной 
системы  

 представляет собой результат взаимодействия участника 
внешнеторговой деятельности и должностного лица тамо-
женного органа, и деятельность последнего направлена 
на удовлетворение потребности субъекта рынка в про-
цессе таможенного оформления при перемещении това-
ров через таможенную границу. 

Матвеева О. Таможенные услуги: 
содержание и особенности// Вестник 
Белгородского университета коопе-
рации. 
2009. №2 (30)  

Таможенные услуги  комплекс действий и мер в сфере таможенного дела, 
направленный на реализацию государственных функций и 
удовлетворение потребностей участников ВЭД. 

Гупанова Ю. Понятия «таможенная 
услуга», «качество таможенной 
услуги»: проблемы определения. 
//Актуальные проблемы экономики и 
права. 2010. № 4. С. 205. 

Таможенные услуги  можно определить как деятельность, которая не преду-
сматривает создание нового материально-вещественного 
продукта, но обеспечивает экономическую выгоду участ-
никам процесса и экономическую безопасность страны. В 
данном случае под участниками процесса следует пони-
мать участников внешнеторговой деятельности, которые 
перемещают товары через таможенную границу ЕАЭС, и 
таможенные органы, которые осуществляют таможенные 
операции и таможенный контроль товаров, перемещае-
мых через таможенную границу ЕАЭС 

Матвеева О. Таможенные услуги: 
содержание и особенности// Вестник 
Белгородского университета коопе-
рации. 
2009. №2 (30) 

Таможенная услуга  специфический вид деятельности, направленной на со-
действие в осуществлении внешнеэкономических опера-
ций. 

Ермилов И.С. Повышение качества 
таможенных услуг: автореферат 
дис. ... кандидата экономических 
наук: 08.00.05; Саратов, 2011. - 23 с. 

Современное поня-
тие «таможенные 
услуги» 

 любое мероприятие, результат взаимодействия или по-
лезности, которые одна сторона, в лице таможенной орга-
низации, таможенной инфраструктуры или института та-
моженных посредников может предложит другой, и кото-
рые в основном неосязаемы, и не приводят к завладению 
чем-либо. 

Ершов А.Д., Доля А. Формирование 
таможенных услуг во внешнеэконо-
мической деятельности// Ученые за-
писки санкт-петербургского имени 
В.Б. Бобкова филиала российской 
таможенной академии. Российская 
таможенная академия. 2005. №1 
С.175. 

Сфера таможенных 
услуг 

можно отнести только те отношения, в результате кото-
рых государству или участнику ВЭД оказывается таможен-
ная услуга, причем как экономического, таки правового ха-
рактера. 

Ершов А.Д., Доля А.Н. Формирова-
ние таможенных услуг во внешне-
экономической деятельности// Уче-
ные записки санкт-петербургского 
имени В.Б. Бобкова филиала рос-
сийской таможенной академии. Рос-
сийская таможенная академия. 
2005. №1 С.175. 

Таможенная услуга продукт таможенной деятельности, производимый тамо-
женной службой в процессе реализации стратегии содей-
ствия внешней торговле 

Пауков А.А. Управление качеством 
таможенных услуг по защите интел-
лектуальной собственности: авторе-
ферат дис. ... кандидата экономиче-
ских наук: 08.00.05 / Рос. таможен. 
акад. – М., 2004. С. 4. 
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ставления государственной услуги соста-
вило 19930, 90% из них приходилось на 
предоставление информации о выпуске то-
варов, 20% - консультирование лиц по во-
просам таможенного дела и иным вопро-
сам, входящим в компетенцию таможенных 
органов. 

Начальник Главного управления феде-
ральных таможенных доходов и тарифного 

регулирования ФТС России Комарова О. 
описала взаимосвязь между государствен-
ными и негосударственными услугами: 
«ФТС России оказывает ряд услуг таможен-
ным представителям, банкам и специали-
стам по таможенным операциям. Все они 
работают в так называемой «околотамо-
женной» сфере, предоставляя, в свою оче-
редь, разнообразные услуги участникам 
внешнеэкономической деятельности. Зача-
стую именно от их профессионализма, от 

качества их работы зависит то, как россий-
ские и зарубежные партнеры оценивают ра-
боту всей таможенной системы. Вместе с 
тем, в свою очередь они являются получа-
телями таких государственных услуг, оказы-
ваемых таможенными органами, как вклю-
чение в реестры, что позволяет им осу-
ществлять соответствующую деятель-
ность» [8]. 

Согласно второму классификационному 
критерию (платность) услуги в сфере тамо-
женного дела могут оказываться:  

2.1. после уплаты государственной по-
шлины. За предоставление государствен-
ной услуги уплачивается государственная 
пошлина в порядке, установленном статьей 
333.18 части второй Налогового кодекса 
Российской Федерации, в размере, установ-
ленном подпунктом 135 пункта 1 статьи 
333.33 части второй НК РФ, а именно «за 
принятие предварительных решений по 

Таблица 2 
Характерные особенности услуг в сфере таможенного дела 

 

Особенность Краткая характеристика услуг Краткая характеристика услуг в сфере таможенного 
дела 

Неосязаемость.  В отличие от материальных това-
ров услуги нельзя увидеть, попро-
бовать, почувствовать, услышать 
или уловить их запах до тех пор, 
пока они не будут оказаны 

Фирма, решившаяся экспортировать товар, не имеет 
возможности точно узнать об исходе ТУ до ее получе-
ния. (Например, в 2014 г. из 2,2 тыс. рассмотренных ис-
полнителем заявлений на получение государственной 
услуги по принятию предварительного решения 17,5% 
заявителей получили отказ в рассмотрении заявления, 
19,9% заявлений были отклонены. Данные за 2020-
2021 гг. по Приволжскому таможенному управлению 
(ПТУ) представлены на рис.1.). 

Фирма до окончания оказания таможенных услуг не 
может быть уверена в их эффективности. 

Неотделимость. В отличие от материальных това-
ров услуги обычно предоставля-
ются и потребляются одновре-
менно. 

На результат обслуживания непосредственно вли-
яют и клиент (участник ВЭД), и поставщик услуги 
(например, таможенный орган) 

Непостоянство качества. Качество однотипных услуг колеб-
лется в весьма широких пределах в 
зависимости от того, кто их предо-
ставляет, когда и где. 

С целью определения качества предоставленных ТУ 
проводятся ведомственные самообследования каче-
ства предоставления гос. Услуг 1. 

О непостоянстве качества оказываемых государ-
ственных услуг свидетельствует наличие раздела «Ис-
правление допущенных опечаток и ошибок в вы-
данном предварительном решении» в Администра-
тивном регламенте ФТС по предоставлению таможен-
ными органами государственной услуги по принятию 
предварительных решений о классификации товаров в 
соответствии с единой Товарной номенклатурой внеш-
неэкономической деятельности ЕАЭС. 

Несохраняемость.  Услуги несохраняемы Однако есть и исключения. Например, гос.услуга по 
принятию ТО предварительных решений о классифика-
ции товаров в соответствии с единой ТН ВЭД ЕАЭС в 
Российской Федерации действует 5 лет 2 

 
Составлено по: [4-7].  

 

 

 
1 В отношении трех государственных услуг («Ведение реестра таможенных представителей», «Ведение реестра банков, обладающих 

правом выдачи банковских гарантий», «Ведение таможенного реестра объектов интеллектуальной собственности») ведомственный кон-
троль решений, действий (бездействия) должностных лиц таможенных органов не проводится. 

2 В соответствии с пунктом 4 статьи 21 ТК ЕАЭС предварительные решения о классификации товаров (ПРКТ) применяются на территории  
государства-члена, таможенные органы которого приняли такие предварительные решения о классификации товаров, при таможенном 
декларировании товаров сведения о кодах товаров в соответствии с единой Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности 
указываются в декларациях на товары в соответствии с принятыми предварительными решениями о классификации товаров. 
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классификации товаров по единой Товар-
ной номенклатуре внешнеэкономической 
деятельности Таможенного союза - 5 000 
рублей» [9]; 

2.2. без взимания государственной по-
шлины или иной платы. Источником финан-
сирования исполнителей нерыночных тамо-
женных услуг служат средства, выделяе-
мые из федерального бюджета; 

2.3. только на рыночной основе. 
Согласно третьему классификацион-

ному критерию (по статусу исполнителя/ по-
ставщика услуги) услуги в сфере таможен-
ного дела на территории РФ могут оказы-
вать:  

3.1. ФТС России; 
3.2. региональное таможенное управле-

ние ФТС России; 
3.3. иные юридические или физические 

лица. 
 Например, определить классификаци-

онный код в соответствии с ТН ВЭД ЕАЭС 
участник ВЭД может: 

а) самостоятельно,  
б) обратившись к таможенному предста-

вителю, 

в) получить решение о классификации 
товаров, перемещаемых через таможенную 
границу Евразийского экономического со-
юза в несобранном или разобранном виде, 

в том числе в некомплектном 
или незавершенном виде,  

г) получить государствен-
ную услугу по принятию предва-
рительных решений о класси-
фикации товаров в соответ-
ствии с ТН ВЭД ЕАЭС. 

Согласно четвертому клас-
сификационному критерию (по 
отношению государства и об-
щества) таможенные услуги мо-
гут относится к категории леги-
тимных или нелегитимных 
услуг. В качестве примера по-
следних услуг можно привести 
ускоренное получение услуг 
склада временного хранения в 
апреле 2021 г. на территории 

города Ярцево. Государственный таможен-
ный инспектор таможенного поста, исполь-
зуя свое служебное положение, по поруче-
нию взяткодателя, выступал в качестве по-
средника и передал 30 тысяч рублей сво-
ему коллеге - главному государственному 
инспектору за совершение незаконных та-
моженных услуг [10].  

Подведем итог. Таможенные услуги за-
нимают особое место в сфере услуг. С од-
ной стороны, им присущи те же особенно-
сти, которые и отличают услуги от матери-
альных товаров, а именно неосязаемость, 
непостоянство качества, неотделимость, 
несохраняемость. С другой стороны, они 
имеют уникальные свойства, которые отли-
чают их от других услуг нематериальной 
сферы. Не все юридические или физиче-
ские лица могут выступать в роли потреби-
телей (поставщиков) услуг в сфере тамо-
женного дела. 
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