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Аннотация 
В статье раскрыто понятие «цифровизация» в ши-

роком и узком смысле. Также приведены и проана-
лизированы статистические данные Северо-Запад-
ного таможенного управления по количеству декла-
раций, выпущенных в электронном виде. Рассмот-
рены перспективы развития применения цифровых 
информационных технологий таможенных органов 
в Северо-Западном федеральном округе. 
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Abstract 
The article reveals the concept of "digitalization" in a 

broad and narrow sense. Statistical data of the North-
Western customs administration on the number of dec-
larations issued in electronic form are also presented 
and analyzed. Prospects for the development of digital 
information technologies of customs authorities in the 
North-Western Federal district are considered. 
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В настоящее время процессы инфор-
матизации, цифровизации плотно вошли во 
все сферы жизни, в частности, в таможен-
ное дело. Сегодня таможенные органы 
внедряют и используют цифровые техноло-
гии каждый день в процессе таможенной де-
ятельности. Они значительно упрощают ра-
боту процесс таможенного оформления и 
контроля, повышают качество предоставля-
емых услуг. В современном мире, в котором 
процессы цифровизации развиваются стре-
мительно, трудно представить внешнеэко-
номическую деятельность без применения 
цифровых технологий. Тем самым, вопрос о 
цифровых технологиях в таможенном деле 
и их практическом применении сегодня и 
дальнейшем использовании является акту-
альным как для таможенной службы, так и 
для участника ВЭД. 

На протяжении всего постсоветского 
времени в Российской Федерации происхо-
дят процессы интеграции в мировое сооб-
щество как в социально-экономическом, 

торговом, так и политическом плане. Мно-
гие сферы общественного воспроизводства 
стараются развиваться параллельно с пе-
редовыми технологиями, движущими в со-
временном мире.  

Одним из основных трендов, влияющих 
на формирование единого информацион-
ного общества, является цифровизация. 
Данный термин трактуется в узком и широ-
ком смыслах: 

− в узком смысле: «создание на разных 
уровнях экономики (глобальном, мега, 
макро-, мезо-, микро-, нано-) информаци-
онно-цифровых платформ и операторов, 
позволяющих решать различные хозяй-
ственные задачи, в том числе стратегиче-
ские: развитие медицины, науки, образова-
ния, транспорта, новой индустриализации, 
государственного регулирования экономики 
и планирования и др.» [1];  

− в широком смысле: «изменение при-
роды производственных или экономических 
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отношений, смену их субъектно-объектной 
ориентированности [1]». 

Российская Федерация разнообразна 
по своему культурному, этническому и тер-
риториальному составу. Из-за этого про-
цесс цифровизации происходит неравно-
мерно. На данный момент происходит инте-
грированное развитие регионов и округов в 
цифровую среду. 

На данный момент наиболее ярким 
примером по внедрению информационных 
технологий является процесс цифровиза-
ции деятельности Федеральной таможен-
ной службы России (далее – ФТС России). 
Создание центров электронного деклариро-
вания (далее – ЦЭД) и электронных тамо-
жен – следствие внедрения цифровых ин-
новаций, непосредственно влияющих как на 
деятельность ФТС России в целом, так и на 
деятельность региональных таможенных 
управлений. 

«Благодаря внедрению новейших тех-
нологий, проходящее в настоящее время 
совершенствование информационно-тех-
нического обеспечения таможенных орга-
нов выступает ключевым фактором, обес-
печивающим эффективное взаимодействие 
бизнеса, государства и граждан» [2]. 

ФТС России держит ориентир на разви-
тие информационно-цифровой трансфор-
мации деятельности. Основной задачей, 
поставленной перед таможенными орга-
нами России, является формирование еди-
ного информационного пространства для 
быстрого и своевременного обмена дан-
ными.  

Приоритетными направлениями разви-
тия и совершенствования деятельности та-
моженных органов России являются: техно-
логия удаленного выпуска (ТУВ), а также ав-
томатическая регистрация деклараций на 
товары и автоматический выпуск товаров 
[3]. 

Одним из наиболее развитых подраз-
делений ФТС России во внешнеторговой 
сфере из-за своего расположения является 
Северо-Западное таможенное управление 
(далее – СЗТУ). «Регион деятельности 
СЗТУ имеет общую границу с Финляндией, 
Норвегией, Эстонией, Латвией, Республи-
кой Беларусь» [4]. В структуре СЗТУ десять 
таможен, восемьдесят таможенных постов. 
Действуют сорок семь пунктов пропуска. 
Протяженность участка Государственной 
границы в регионе деятельности СЗТУ со-
ставляет 2661,5 км. 

Однако при интегрировании в инфор-
мационную цифровую среду, СЗТУ сталки-
вается с рядом проблем, которые требуют 
своевременного решения. Например, при 
функционировании ЦЭДов в отдельно взя-
том Северо-Западном федеральном 
округе, возникает проблема удаленного 
взаимодействия с другими региональными 
таможенными постами из-за большой уда-
ленности друг от друга и разницы в часовых 
поясах. Также информационное электрон-
ное таможенное взаимодействие как внутри 
региона деятельности СЗТУ, так и с иными 
субъектами Российской Федерации, имеет 
фактические сбои в программном обеспече-
нии, из-за чего происходит несогласован-
ность действий постов ЦЭД и постов факти-
ческого контроля. Именно поэтому необхо-
димо проводить своевременную диагно-
стику, а также применять актуальные ме-
тоды и инструменты для решения возник-
ших проблем. 

Целью статьи является рассмотрение 
цифровых аспектов деятельности ФТС Рос-
сии, в частности в Северо-Западном феде-
ральном округе, а также выявление пер-
спектив развития деятельности СЗТУ в 
цифровой сфере. 

В работе были использованы такие ме-
тоды как сбор, обработка и интерпретация 
аналитической информации, анализ, син-
тез, обобщение и др. 

На современном этапе проводятся ме-
роприятия по реформированию, которые 
реализуются в соответствии с «Дорожной 
картой», утвержденной приказом Министер-
ства финансов РФ от 09.01.2018 № 2 [5], в 
настоящее время целенаправленно прово-
дятся и в СЗТУ. Этапы и сроки реформиро-
вания таможенных органов Северо-Запада 
детализированы в Плане, утвержденном 
приказом СЗТУ от 30.03.2018 № 297 [6]. 
Предусмотренные структурные изменения, 
которые начали проводить с середины 2018 
года, должны быть полностью завершены к 
концу 2020 года. 

Цифровизация постепенно становится 
основой работы СЗТУ. В соответствии с 
приказом ФТС России от 28.01.2020 г. № 95 
«О создании Северо-Западной электронной 
таможни» [7] была создана Северо-Запад-
ная электронная таможня СЗТУ, работа ко-
торой основана на цифровых технологиях. 
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«Основная задача Северо-Западной 
электронной таможни – обеспечение и со-
вершение таможенных операций при декла-
рировании товаров исключительно в элек-
тронной форме» [8].  

Основными индикаторами, свидетель-
ствующими о внедрении цифровых техно-
логий в деятельность ФТС России, в т.ч. 
СЗТУ является количество поданных элек-
тронных деклараций на товары (далее – 
ЭДТ) в общем количестве деклараций на 
товары (далее – ДТ). В табл. 1 представ-
лена статистическая информация по об-
щему количеству поданных ДТ и ЭДТ за 
2016–2018 гг. 

Данные табл. 1 свидетельствуют о вы-
сокой заинтересованности участников 
внешнеэкономической деятельности в при-
менении и использовании единой цифровой 
платформы с использованием сети Интер-
нет при декларировании товаров. 

На табл. 2 представлены статистиче-
ские данные о количестве ДТ, выпущенных 
в автоматическом режиме за 2017–2018 гг. 

Из табл. 2 можно сделать вывод о зна-
чительном росте количества ДТ, выпущен-

ных в автоматическом режиме. Данная тен-
денция связана с тем, что в  2018 г. в си-
стеме таможенных органов появился прин-
ципиально новый вид таможенных органов 
– электронная таможня. 

Следующим не менее важным показа-
телем, которым характеризуется цифрови-
зация деятельности СЗТУ, является элек-
тронных транзитных деклараций (далее – 
ЭТД). Статистические данные за 2017–2018 
гг. продемонстрированы в табл. 3. 

Особенностью реализации технологий 
автоматической регистрации и автоматиче-
ского выпуска ДТ является применение в 
штатных программных средствах таможен-
ных органов СЗТУ специального алгоритма, 
который анализирует состав всех сведений, 
заявляемых в ДТ и содержащихся в прила-
гаемых документах, на их соответствие пе-
речню критериев, удовлетворяющих требо-
ваниям данных технологий. Следует выде-
лить преимущества технологий АВ и АР, 
они представлены на рис.1. 

Таблица 1 
Статистические данные о количестве ДТ, поданных в электронной форме,  

в общем декларационном массиве в 2016–2018 гг. [9] 

Год 2016 2017 2018 

Количество поданных с использова-
нием сети Интернет ДТ, по которым в 
отчетном периоде принято решение о 
выпуске товаров 

763811 825279 847556 

Общее количество ДТ, по которым в 
отчетном периоде принято решение о 
выпуске товаров 

763831 825307 847566 

Доля ЭДТ в общем числе ДТ, % 99,99738 99,99661 99,999 

 
Таблица 2 

Количество ДТ, выпущенных в автоматическом режиме за 2017–2019 гг., шт. [10] 

Год Экспорт Импорт 

2017 26802 174 

2018 68675 15325 

 
Таблица 3 

Количество электронных транзитных деклараций,  

оформленных таможенными органами в 2017–2018 гг. [11] 

Год Количество электронных деклараций, оформлен-

ных таможенными органами СЗТУ, шт. 

2017 153992 

2018 385753 
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Применение технологий АР и АВ ДТ 
способствует ускорению процесса обра-
ботки декларационного массива, что оказы-
вает несомненно положительный эффект 
на ВЭД. 

В соответствии с Детальным планом 
мероприятий по реформированию тамо-
женных органов, расположенных в регионе 
деятельности СЗТУ [12], в настоящее время 
поэтапно проводятся мероприятия, обеспе-
чивающие создание и начало функциониро-
вания в 2020 г. Северо-Западной электрон-
ной таможни, а также поэтапную концентра-
цию таможенного декларирования в двух 
центрах электронного декларирования – 
Балтийском и Северо-Западном. 

 «С 2021 года в структуре таможенных 
органов СЗТУ будет функционировать Се-
веро-Западная электронная таможня с ре-
гиональным Северо-Западным ЦЭД, Бал-
тийская таможня со специализированным 
Балтийским ЦЭД, а также таможни фактиче-
ского контроля» [13]. 

В настоящее время разработан проект 
приказа Минфина о компетенции таможен-
ных органов по регистрации таможенных 
деклараций. Проектом данного приказа в 
т.ч. определены полномочия Балтийского 

ЦЭД Балтийской таможни по регистрации 
ДТ в отношении товаров, перемещаемых 
водным транспортом через установленные 
и открытые морские, речные (озерные) 
пункты пропуска через Государственную 
границу Российской Федерации, размещен-
ные в регионе деятельности СЗТУ. 

Таким образом, можно сделать вывод о 
том, что цифровизация является всеобъем-
лющим понятием, затрагивающим все 
сферы жизни. ФТС России, в частности 
СЗТУ внедряет технологии, способствую-
щие ускорению и упрощению оформления 
ЭДТ с помощью системы Интернет. Приме-
нение цифровых технологий в Северо-За-
падном федеральном округе способствует 
расширению внешнеэкономических связей 
и развитию товарооборота как с погранич-
ными, так и со странами дальнего зарубе-
жья. Можно отметить, что предпринимае-
мые ФТС России стратегические реформы 
нацелены на совершенствование деятель-
ности ведомства. Это положительно сказы-
вается на взаимодействии таможни и биз-
неса. Поступательное развитие экономики 
и внедрение во все процессы цифровых 
технологий предопределили необходи-
мость реформирования таможенной 

 
 

Рис. 1. Преимущества технологий автоматической регистрации и автоматического выпуска ДТ 
 

 

 

исключение ошибок, связанных с влиянием человеческого фактора; 

значительное сокращение сроков проверки необходимых 
сведений для принятия решения по регистрации ДТ (среднее 
время проверки ДТ при авторегистрации составляет 3 минуты); 

рациональное и равномерное распределение нагрузки на 
должностных лиц таможенных органов; 

обеспечение соблюдения установленных сроков совершения 
таможенных операций.
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службы. Реализуемые ФТС России Страте-
гии направлены на достижение целей тамо-
женного администрирования. 
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